VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti jednoduche.sk, s. r. o. pre uzivatelov

internetovej stranky www.jednoduche.sk

Clanok I.
Vyklad pojmov

Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

VOP - vSeobecné obchodné podmienky

Poskytovatel — spolo¢nost jednoduche.sk, s. r. 0., so sidlom Betliarska 3809/22, 851
07 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka, ICO: 50 717 502, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vliozka ¢. 117255/B ktora je poskytovatelom
produktov a sluZieb prostrednictvom webového portalu www.jednoduche.sk.

kontaktné udaje poskytovatela:

tel. ¢.: 0948 071 436 (Ing. Michaela Trubacova),
0903 283 870 (RNDr. Anna Kéenesy),
0949 500 370 (Mgr. Petra Vaskova).

emailova adresa: info@jednoduche.sk

UZivatel - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, s plnou sposobilostou na pravne ukony,
ktora uziva, vyuZiva alebo Ziada produkty a sluzby poskytované poskytovatelom.
UZivatelom sa rozumie neregistrovany uzivatel alebo registrovany uZivatel s platenym
pristupom.

Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Registrovany uzivatel — uzZivatel, ktory ma pristup k verejne pristupnému obsahu
portdlu, ktorého technickd podstata potrebu registracie vyzaduje, a ktory uzZiva
pripadne nakupuje on-line produkty a sluzby, produkty asluzby poskytnuté
poskytovatelom na zaklade zmluvného vztahu a tychto VOP.

Neregistrovany uzivatel' — uZzivatel, ktory ma pristup k verejne pristupnému obsah
portalu, ktorého technicka podstata potrebu registracie nevyzaduje.

Reklamacny poriadok — podmienky reklamacie vad zo strany uZivatela a sposob
vybavenia reklamacie zo strany poskytovatela, ktory je pristupny na portali
www.jednoduche.sk.

Portal — webovy portdl www.jednoduche.sk, ktorého obsah tvori obsah poskytovatela
a tretich os6b. Obsah portalu tvoria najma odborné ¢lanky, legislativne Upravy v oblasti
dani, uctovnictva a personalistiky, formulare, tladiva, vzorové pravne a danové,
uctovné a personalne dokumenty, rézne funkcionality ako napr. danova, uctovn3,
mzdovad kalkulacka, videoskolenia, tematicky usporiadané odborné materialy a ponuky
dalsich produktov, sluzZieb, skoleni alebo konferencii poskytovanych poskytovatelom.

Produkty a sluzby — on-line produkty a sluzby, tlacené produkty, skolenia, konferencie
a video Skolenia.



On-line produkty a sluzby — produkty a sluzby poskytované zo strany poskytovatela
prostrednictvom portalu, ktorych blizSia Specifikdcia je pristupna na portali
www.jednoduche.sk.

Tla¢ené produkty — tlacené produkty poskytované zo strany poskytovatela najma
prostrednictvom portdlu, ktorych blizSia Specifikdcia je pristupnd na portali
www.jednoduche.sk. Tlaéenymi produktmi sa rozumejd najma informaéné materidly,
tlaciva, formuldre, vzorové zmluvy a pravne podania a dalSie. Tla¢ené produkty mozu
byt uZivatelovi dodané aj na inom trvanlivom nosici ako elektronicky tlaceny produkt.

Skolenia a konferencie, video $kolenia — sluzby poskytované zo strany poskytovatela,
ktorych blizsia Specifikacia je pristupna na portdli www.jednoduche.sk.

Pausalny poplatok — poplatok, ktory hradi registrovany uzivatel vo vyske uvedenej
v cenniku poskytovatela. Pausadlny poplatok je rozdeleny podla balikov (verzii
pristupov) PREMIUM a BASIC. Po zaplateni pausdlneho poplatku ma registrovany
uzivatel pristup k on-line produktom a sluzbam, k tlatenym produktom, Skoleniam,
konferenciam a video Skoleniam, ato v zdvislosti od predplatenej formy PREMIUM
a BASIC.

Cena produktov alebo sluzieb poskytovatela — je uvedena v cenniku poskytovatela,
pripadne priamo v ponuke konkrétneho produktu alebo sluzby. Cena produktu alebo
sluzby je uzivatelovi vidy ozndmena dopredu v presnej a konecnej vyske. K cene
produktu bude pripo¢itand DPH vo vyske podla aktudlnych platnych prdvnych
predpisov, ak v ¢ase dodania sluzby / tovaru je poskytovatel platitelom DPH. Pripadné
osobitné naklady spojené s vyuzivanim produktov alebo sluzieb budud uzivatelovi
vopred v zrozumitelnej forme oznamené.

Cennik poskytovatela — dokument vydavany jednostranne poskytovatelom,
zverejneny na portali jednoduche.sk, v ktorom je uréend vyska odplaty za sluzby alebo
produkty poskytované poskytovatefom. Poskytovatel si vyhradzuje pravo za niektoré
sluzby alebo produkty uviest cenu priamo pri ponuke konkrétneho produktu alebo
sluzby, tieto sluzby alebo produkty nemusia byt zahrnuté priamo v cenniku.
Poskytovatel je opravneny jednostranne menit cennik, Struktiru aj vysku cien za
poskytované produkty a sluzby v sulade s tymito VOP.

Obsah portdlu — textovy obsah, vizualizacia, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy,
dizajn, ochrannd zndmka, vsetky vyobrazenia, vSetky databazy tvoriace obsah portalu.

Trvanlivy nosi¢ - prostriedok, ktory umoziuje zakaznikovi alebo poskytovatelovi
uchovat jemu adresované informacie spdsobom umozZniujucim ich pouZitie v
buducnosti na c¢asové obdobie zodpovedajuce ucelu tychto informacii a ktory
umoziiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informdcii, najma papier, e-mail,
USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta, pevny disk pocitaca.

Danové tajomstvo — informacia o danovom subjekte, ktora sa ziska pri sprave dani.

Danovy subjekt — osoba, ktora je ako danovy subjekt vymedzend vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, na uUcely tychto VOP sa za dafiovy subjekt povazuje uZivatel.



Clanok II.
VsSeobecné ustanovenia

1./ Uvodné ustanovenia

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Tieto VOP vyddva poskytovatel s cieflom Upravy podmienok a pravidiel vyuzivania
produktov a sluzieb prostrednictvom portdlu. Tieto VOP su zavazné pre poskytovatela a
vsetkych uzivatelov (registrovanych ineregistrovanych) vrozsahu v akom sa na nich
ustanovenia tychto VOP vztahuju.

UZivatel je povinny oboznamit sa s VOP a vyjadrit s nimi suhlas. V pripade registrovaného
uzivatela je suhlas s VOP vyjadreny v rdmci registracie, ak tieto VOP neustanovuju inak.
Neregistrovany uzivatel svoj sihlas s VOP vyjadruje pouzivanim portdlu. T4 osoba, ktora
nesuhlasi s VOP je povinna sa zdrzat pouZivania obsahu portélu, a to aj uzivania volne
pristupného obsahu bez potreby registracie.

Poskytovatel poskytuje uzivateflom on-line sluzby, on-line produkty, tlacené produkty,
Skolenia akonferencie avideo 3Skolenia na zaklade zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a registrovanym uzivatelom atychto VOP. Video skolenia moze
poskytovatel spristupnit aj prostrednictvom partnerskej internetovej stranky
www.profuturion.sk.

Obsah portalu je chraneny pravami dusevného vlastnictva, autorskymi prdvami, rovnako
aj pravami na ochranu obchodnych mien a ochrannych znamok. Poskytovatel je jedinym
vyluénym nositelom akychkolvek prav dusevného vlastnictva k obsahu portalu, pricom je
opravneny udelovat suhlas spouzZivanim prav dusevného vlastnictva suvisiacich
s obsahom portélu podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. V pripade ak je cast
obsahu portalu vytvorena tretou osobou, tato uloZzenim obsahu na portal udeluje
bezvyhradny suhlas s pouZzitim tohto obsahu poskytovatelom, a za tymto uéelom udeluje
poskytovatelovi bezodplatnd, vyhradnid a éasovo neobmedzent licenciu na pouZivanie
tohto obsahu a s tym spojené majetkové prava.

V pripade poutzitia obsahu portalu, ktoroukolvek osobou odliSnou od poskytovatela na
inych webovych portaloch bez pisomného sthlasu poskytovatela, takéto konanie napliia
znaky skutkovej podstaty trestného cinu v zmysle ust. § 283 zakona ¢. 300/2005 Z. z.
Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov. V takomto pripade vznika poskytovatelovi
narok na ndhradu Skody, ktord mu bola takymto konanim spésobend, pripadne ma
poskytovatel narok na uplatnenie dalSich prav, ktoré mu vyplyvaju z Autorského zakona
ainych pravnych predpisov. Uvedené sa nevztahuje na spolo¢nost ProFuturion
accounting, s.r.o., 1CO: 36 777 307.

V pripade pouZitia obsahu portalu na inych webovych portaloch bez pisomného suhlasu
poskytovatela, ma poskytovatel opravnenie pozadovat znicenie vsetkych prevzatych
a vytlacenych materialov, ktoré boli pouzité a vytvorené inymi webovymi portdlmi a to na
naklady a zodpovednost osoby, ktord neopravnene pouzila obsah portélu.

Uzatvorenim akejkolvek zmluvy podla tychto VOP medzi poskytovatelom a uzZivatefom sa
stavaju tieto VOP jej neoddelitelnou sucastou a su v celom rozsahu zavazné pre zmluvné
strany, a to vzdy v ich aktuadlnom zneni.



2./ Registracia a platobné podmienky

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Pristup k portalu maju registrovani a neregistrovani uzivatelia. Neregistrovany uzZivatel ma
pristup k verejne pristupnému obsah portalu, ktorého technickda podstata potrebu
registracie nevyzaduje.

Registracia nového uzivatela sa uskutoénuje prostrednictvom elektronického formuldra
Registracia uZivatela, ktory je sudastou obsahu portdlu. Do elektronického formulara
Registracia uzivatela, zada novy uZivatel pozadované informacie, nasledne vyjadri svoj
sthlas s VOP zaskrtnutim ikony suhlasu s VOP, na zaklade ¢oho odosle svoju registraciu
poskytovatelovi. Sudhlas sVOP je podmienkou uzatvorenia zmluvného vztahu
s poskytovatelom.

Registracia uzivatela sa povaziuje za formu objednavky, resp. Ziadosti o poskytnutie
produktov alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy o poskytovani uZivacich prav alebo
kipnej zmluvy (dalej ako ,,objedndvka“).

UZivatel sa zavazuje uviest pri registracii pravdivé, Gplné a presné Gdaje a pisomne oznamit
poskytovatelovi vSetky zmeny svojich identifikaénych Udajov poskytnutych pri registracii.
V pripade neoznamenia tychto zmien su rozhodné udaje uvedené pri registracii a uZivatel
zodpoveda za pripadnu Skodu vzniknutu v dosledku porusenia povinnosti uzivatela podla
tohto bodu poskytovatelovi.

Odoslana objedndavka je pre uZivatela zavdaznd a povaZzuje sa za navrh na uzatvorenie
zmluvy. O potvrdeni prijatia objednavky ajej akceptacii, zasSle poskytovatel
registrovanému uzivatelovi potvrdzujuci e-mail spolu so znenim zmluvy o poskytnuti
uzivacich prav/pripadne kupnej zmluvy. Zmluva podla tychto VOP sa povaZuje za
uzatvorent okamihom odoslania akceptacie objedndvky uZivatela poskytovatefom
avpripade, ak uzZivatel zvoli platbu za sluzby alebo produkty poskytovatela
prostrednictvom elektronického platobného systému umiestneného na portdli
jednoduche.sk, povazuje sa zmluva podla tychto VOP za uzavretu okamihom prijatia platby
na ucet poskytovatela.

Ak pri zaslani objednavky uZivatel nezvoli sp6sob platby cez elektronicky platobny systém,
poskytovatel po prijati objedndvky vystavi uzivatelovi zdlohovu faktiru na sumu
zodpovedajucu cene za dodanie alebo poskytnutie on-line sluzby, on-line produktu,
tlaceného produktu, Skolenia alebo konferencie alebo video skolenia podla aktualneho
cennika. UZivatel sa zavazuje zaplatit cenu za poskytovanie on-line produktov a sluzieb,
tlacenych produktov, Skoleni a konferencii alebo video Skoleni vcas, a to najneskor k
datumu splatnosti uvedenom na prislusnej zalohovej faktire. Po Uhrade vyfakturovanej
Ciastky zasle poskytovatel uZivatelovi riadnu fakturu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty, a to elektronicky na adresu uvedenu uzivatelom, s ¢im uzivatel
akceptaciou tychto VOP suhlasi. Suhlas so zaslanim riadnej faktury v elektronickej podobe
mbze uzivatel odvolat pisomnym ozndmenim na adresu poskytovatela.

V pripade, ak uzivatel zvoli sp6sob platby cez elektronicky platobny systém umiestneny na
portdli poskytovatela jednoduche.sk., odplata za sluzbu alebo produkt sa povazuje za
zaplatend okamihom pripisania celej sumy odplaty na uUcet poskytovatela. Vtomto
pripade poskytovatel vystavi a zasle uzivatelovi uz len riadnu fakturu a zabezpeci dodanie
zaplatenej sluzby alebo produktu.



h)

j)

k)

b)

Za den zaplatenia / platby ceny sa rozumie ten den, kedy boli penaziné prostriedky
pripisané na bankovy ucet poskytovatela. Za ucet poskytovatela sa na ucely tychto VOP
povazuje aj uUcet zriadeny poskytovatelovi u dodavatela elektronického platobného
systému.

Medzi platobné moznosti patri platba prostrednictvom platobnej brany 24-pay (Okamzita
platba, Platba kartou, Platba prevodom). Schvalené a regulované Narodnou bankou Slovenska.
Cislo opravnenia ODB-8835-5/2012.

V pripade ak odplata za sluzbu alebo produkt uvedend na zalohovej fakture, resp. podla
cennika poskytovatela nebude pripisand na bankovy Ucéet poskytovatela riadne a vcas,
objednavka uZivatela, resp. uz uzatvorenda zmluva sa k prvému diu omeskania so
zaplatenim v celom rozsahu rusi. Poskytovatel nie je povinny dodat Ziadnu objednant
sluzbu alebo produkt az kym zan nie je riadne zaplatena odplata.

Registrovany uZivatel je opravneny objednat/ zakupit si produkty alebo sluzby, ktoré
nespadaju do rozsahu nim predplatenych sluzieb prostrednictvom osobitnej objednavky,
ktorej sucastou je vidy aktualne znenie VOP poskytovatela. Na postup vybavenia tejto
objednavky, platobné a dodacie podmienky sa primerane pouziju pism. e) az i) tohto
¢lanku 2 VOP. Ak v pripade Ziadosti alebo inych dévodov na strane uZivatela dojde k zmene
dohodnutého rozsahu poskytovanej sluzby alebo produktu, v dosledku ¢oho bude
nevysena cena, zavazuje sa tuto zvySenu cenu, vratane nakladov, ktoré poskytovatelovi s
takouto zmenou vznikli, uZivatel platit odo dra vykonania zmeny zo strany poskytovatela.

3./ Prava a povinnosti uZivatela a poskytovatela

UzZivatel sa zavazuje, Ze nebude portal menit, blokovat alebo inak narusat, pretazovat ci
poskodzovat jeho dobré meno alebo dobré meno poskytovatela. Dalej sa zavizuje, Ze
nebude ohrozovat ¢i narusovat prevadzku portalu, ohrozovat, narusovat, obchadzat Ci
prelamovat zabezpeclenia portdlu a poskytovatefom pouZité technické prostriedky
ochrany alebo ziskavat osobné udaje o inych uZivateloch (popr. ich prihlasovacie mena
alebo hesld). V pripade porusenia tejto povinnosti je poskytovatel opravneny od zmluvy
uzatvorenej s uzivatelom odstupit v sulade s ¢l. IV. bod 3. tychto VOP. UZivatel sa rovnako
zavazuje dodrZiavat prava a chranit opravnené zaujmy poskytovatela a tretich osob.
UzZivatel je povinny nevyuZit obsah portalu poskytovany poskytovatelom k akymkolvek
nezdkonnym cinnostiam alebo k cinnostiam, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi,
neukladat v ramci pouZitia sluzby obsah, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi alebo
tymito VOP, obchodnymi zvyklostami ¢i dobrymi mravmi. V pripade porusenia tychto
povinnosti si poskytovatel vyhradzuje pravo na odstranenie obsahu zverejneného
uzivatelom, k okamzitému zastaveniu poskytovania on-line produktov a sluzZieb, alebo
k zablokovaniu pristupu tohto uzivatela k obsahu portédlu. V pripade, ak by zo strany
poskytovatela doslo k zablokovaniu pristupu k obsahu portalu, konci tymto automaticky
zmluvny vztah medzi poskytovatelom a registrovanym uzivatelom.

UZivatel nedisponuje oprdvnenim na poskytovanie, postlpenie, prenajimanie,
poziciavanie, ani na iné poskytovanie povolenia na pristup k obsahu portalu tretim
osobam, Ci uz uplne alebo ciastocne, trvalo alebo docasne, odplatne ¢i bezodplatne, a to
bez predchadzajuce pisomného suhlasu poskytovatela. Uzivatel je povinny zabezpedit
svoje identifikacné a / alebo registracné udaje (vratane hesiel) pre pristup ku svojmu kontu
pred zneuzitim, najma ich neposkytnut tretej osobe.
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c)

d)

Tieto VOP dalej obsahuju jednotlivé podmienky poskytovania produktov a sluZieb zo
strany poskytovatela pre uzZivatela, pricom tieto sa dalej rozdeluju nasledovne:

A. On —line produkty a sluzby

B. Tlacené produkty

C. Praktické pomocky alebo formulare na stiahnutie
D. Skolenia a konferencie alebo video $kolenia.

Poskytovatel zabezpeci dodanie objednaného produktu alebo sluzby v nasledovnych

lehotach:

A. On - line produkty a sluzby — objednany pristup (BASIC/PREMIUM) bude aktivovany
v lehote do 48 hodin odo dna prijatia uhrady pausalneho poplatku v plnej vyske na
ucet poskytovatela.

B. Tla¢ené produkty, praktické pomocky alebo formulare na stiahnutie — budu uzivatelovi
poskytnuté do 48 hodin od prijatia uhrady kipnej ceny tlatéeného produktu v pinej
vysSke na ucet poskytovatela.

C. Skolenia a konferencie — budu poskytnuté v termine uskutoénenia daného $kolenia
alebo konferencie uvedenom v pozvanke.

D. Video $kolenia - budu uZivatelovi poskytnuté do 48 hodin od prijatia thrady ceny
video Skolenia v plnej vyske na ucet poskytovatela.

Clanok I1l.
Osobitné ustanovenia

V slvislosti s jednotlivymi podmienkami poskytovania produktov a sluzieb zo strany
poskytovatela pre uZivatela, uvedenymi v ¢asti A, B a C tohto ¢lanku lll. sa primerane pouziju
ustanovenia Clanku I. Clanku II. a Clanku IV. tychto VOP.

A.
On - line produkty a on-line sluzby

1./ Uvodné ustanovenia

a)

b)

Poskytovatel poskytuje pre uzivatela on-line produkty aon-line sluzby, ktorych je
prevadzkovatelom.

UZivatelmi on-line produktov a on-line sluZieb su registrovani uZivatelia a neregistrovani
uzivatelia. Registrovani uzivatelia maju pristup k on-line produktom a on-line sluzbam na
zaklade zmluvy o poskytnuti uZivacich prav uzatvorenej medzi uZivatelom
a poskytovateflom, a to vrozsahu vybraného zaplateného pausalneho poplatku za
predplateny balik BASIC alebo PREMIUM. Neregistrovani uzivatelia maju pristup k on-line
produktom a sluzbdm v takom rozsahu, v akom technicka podstata on-line produktu a on-
line sluzby registraciu nevyzaduje.

Poskytovatel poskytuje on-line produkty a on-line sluzby registrovanym uzivatelom na
zaklade zmluvy o poskytnuti uzivacich prav.



2./ Predmet zmluvy o poskytnuti uZivacich prav

a)

Predmetom zmluvy o poskytnuti uzivacich prdv je odplatné poskytnutie on-line produktov
v rozsahu podla prislusného balika, ktorymi sa rozumeju odborné ¢lanky, znenia pravnych
predpisov, navody, prirucky, vzorové zmluvy a podania, praktické pomocky ako je napr.
interaktivna tabulka na vypocet zakladu dane on-line produkty aktudlne umiestnené na
portali a on-line sluzby.

3./ Cena on-line produktov a on-line sluZieb

a)

b)

On-line produkty a on-line sluzby su poskytované v dvoch uZivatelskych balikoch BASIC
a PREMIUM, ktoré sa obsahovo lisia rozsahom funkcionalit a zahrnutych on-line produktov
aon-line sluzieb. Vyska pausalneho poplatku (BASIC/PREMIUM) v zdvislosti od typu
uzivatelského balika za poskytovanie on-line produktov a on-line sluzieb je stanovena
podla aktualneho cennika poskytovatela, ktory je spristupneny na internetovom portali
www.jednoduche.sk.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit cennik, Strukturu, a rovnako aj vysku
pausalneho poplatku v sulade s ¢lanku IV. bod 2. tychto VOP.

4./ Prava a povinnosti uZivatela

a)

b)

c)

UzZivatel je obozndameny s tym, Ze portal je mozné oznacit za miesto, kde sa stretavaju
[udia, ktori maju rovnaké alebo podobné profesijné potreby, otdzky a skdsenosti. UzZivatel
je rovnako obozndmeny stym, Ze pre portal platia tieto VOP ako vSeobecné pravidla
spravania sa v suvislosti s portalom.

Tento portél, jeho obsah a sluzby je opravneny pouzivat len ten uZivatel, ktory pri ich
uzivani dodrziava tieto VOP a vSeobecne zavazné pravne predpisy.

UZivatel je oboznameny, reSpektuje a sthlasi s tym, Ze:

i) pri pouZivani portalu su uplatfiované rovnaké pravidld, ¢i uz moralne, etické alebo aj
pravne, ktoré su rovnako uplatfiované pri akejkolvek inej forme verejného a verejne
pristupného stretavania sa v ramci urcitej spolo€nosti,

ii) plne zodpoveda za cely obsah, ktory uzivatel spristupnil na portdli v suvislosti s pouzitim
urcitej on-line sluzby (najma zverejiovanie clankov). Obsah registrovaného uZivatela
(najma c¢lanky), ktoré uzivatel spristupnil na portdli, musi byt v silade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, pricom nemdze zasahovat do prav
poskytovatela, ale ani do prav tretich os6b,

iii) obsah portdlu je priebeine upravovany podla Uvahy poskytovatela, ktory moze
kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu registrovaného uzivatela
menit ¢i odstrafiovat akukolvek ¢ast obsahu,

iv) poskytovatel je opravneny prestat prevadzkovat portal Uplne, o tejto skutoc¢nosti je
vsak prevadzkovatel povinny pisomne oznamit uZivatelovi, ato elektronicky
prostrednictvom portalu, minimalne 30 dni pred skoncenim prevadzkovania portalu,
pricom uzivatel je opravneny od zmluvy o poskytnuti uzivacich prav odstupit v zmysle ¢l.
IV. bod 3. tychto VOP,



d)

f)

v) bude dodrziavat podmienky zmluvného vztahu s poskytovatelom, tieto VOP, pravne
predpisy a pokyny poskytovatela.

Registrovany uZzivatel okamihom umiestnenia obsahu (prispevku ¢i osobného profilu) na
komunitnom portdli v ramci blogu alebo diskusie alebo adresara poskytuje
poskytovatelovi oprdvnenie na jeho pouzivanie; ak bude obsah registrovaného uzivatela
(prispevok alebo osobny profil) autorskym dielom, ¢i inym predmetom ochrany pravami
dusevného vlastnictva, dojednavaju strany pre tento pripad, Ze registrovany uzivatel
poskytuje poskytovatelovi nevyhradni bezodplatnd opraviujicu licenciu na pouzitie
takéhoto obsahu (prispevku ¢i osobného profilu) vSetkymi sposobmi v neobmedzenom
rozsahu na dobu trvania majetkovych autorskych prdv, resp. dobu ochrany, v povodnej i
pretvorenej podobe (spracovanej, upravenej alebo inak upravenej, v spojeni alebo v
subore s inymi dielami alebo prvkami) s pravom poskytovat sublicencie, ¢i postupovat
licenciu tretim osobam. Registrovany uzivatel tak suhlasi so spracovanim, Upravami alebo
zmenami obsahu (prispevku ¢i osobného profilu), spojenim alebo zaradenim obsahu
(prispevku ¢i osobného profilu) do stiboru s inymi dielami alebo prvkami. Poskytovatel nie
je povinny k vyuZitiu licencie a je opravneny prispevok alebo osobny profil aj odstranit, ako
uvadza vo VOP. Uvedené ustanovenie plati primerane pre pouZitie osobnostnych atributov
registrovaného uzivatela, ak je fyzickou osobou, v pripade pravnickej osoby pre pouzitie
nazvu (obchodnej firmy) a dalsich identifika¢nych udajov a informdcii.

UzZivatel suhlasi s tym, aby poskytovatel kedykolvek skontroloval, ¢i uzivatel pouziva on-
line produkty a sluzby v rozsahu a za podmienok ustanovenych VOP a overil si
dodrziavanie VOP uZivatelom; uZivatel je povinny strpiet vykon prava kontroly zo strany
poskytovatela.

Registrovany uzivatel je dalej povinny oznamit poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu
vSetky vady poskytovania on-line produktov aon-line sluzieb podla tychto VOP a
bezodkladne ohlasit poskytovatelovi vsetky jemu zname skutocnosti, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit ich poskytovanie  poskytovatelom v sulade sreklamacnych
poriadkom. Poskytovatel odstrani tieto vady poskytovania on-line produktov a sluZieb
v sllade s jednotlivymi ustanoveniami reklamaéného poriadku.

5./ Prava a povinnosti poskytovatela

a)

b)

Poskytovatel poskytuje uzivatelovi moznost pouzivat on-line produkty a on-line sluzby
portalu, a to bud bezplatne alebo za odplatu.

Poskytovatel poskytuje uZivatelovi moznost pouzivat on-line produkty a sluzby
bezodplatne v takom rozsahu, v akom z hladiska technickej podstaty pouzivania on-line
produktov a on-line sluzieb registracia nie je potrebna. V ostatnych pripadoch
poskytovatel poskytuje uZivatelovi moznost pouzivat on-line produkty a on-line sluzby za
odplatu — pausalny poplatok, ato registrovanému uZivatelovi v rozsahu zakupeného
balika BASIC alebo PREMIUM.

Poskytovatel zasadne nezodpoveda za obsah registrovaného uzivatela, ale s ohladom na
svoje zakonné povinnosti ustanovené prislusSnymi pravnymi predpismi je opravneny obsah
portdlu (najma clanky, diskusie a uZivatelov) monitorovat a akékolvek prispevky Cci
informacie (najma porusujice VOP, pravne predpisy alebo dobré mravy) odstranit.



d)

f)

g)
h)

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie on-line produktov
a sluZieb, z dévodu nutnej spravy, udrzby, opravy. V takomto pripade je poskytovatel
povinny o takomto obmedzeni, preruseni alebo zastaveni poskytovania on-line produktov
a sluzieb elektronicky upovedomit uZivatela, a to prostrednictvom portalu, a to na dobu
nevyhnutnu na realizovanie nutnej spravy, Udrzby alebo opravy.

Poskytovatel ma pravo na odstrdnenie obsahu registrovaného uzivatela, rovnako ma
pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie on-line produktov a sluZieb
a k zablokovaniu pristupu uzivatela k takymto on-line produktom a sluzbdm v takom
pripade, ak dojde zo strany uZivatela k preukdazanému zneuzitiu pouzivania on-line
produktov a sluzieb alebo ak dojde k podstatnému poruseniu povinnosti uzivatela danych
tymito VOP alebo pravnymi predpismi. V pripade ak poskytovatel zablokuje pristup
uzivatela k on-line produktom a sluzbdm, konci driom takéhoto zablokovania pristupu
zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatefom zaloZeny zmluvou o poskytnuti
uzivacich prav.

V pripade ak registrovany uzivatel porusi VOP je poskytovatel opravneny okamzite
prerusit alebo zastavit poskytovanie on-line produktov a on-line sluZieb, pricom narok
poskytovatela na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

Poskytovatel je opravneny spristupriovat na portdli reklamu, a to aj kontextovo cielend.

Poskytovatel je opravneny akokolvek aj bez suhlasu uzivatela zasahovat do celého obsahu
portalu.

6./ Darnlové tajomstvo

a)

b)

c)

d)

UZivatel bez vyhrad suhlasi s tym, Ze poskytovatelovi bude plne pristupny obsah udajov a
dokumentov uloZenych uzivatelom v systéme, v ramci funkcionalit portalu, vratane udajov
ziskanych zo serverov a stanic uZivatela, za Uéelom zistenia programového vybavenia
uzivatela. Za tymto ucelom uzivatel udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas s tym, aby sa
poskytovatel oboznamoval taktiez s idajmi tvoriacimi danové tajomstvo uzivatela, Ci
pripadne tretich osob, ktorych uUdaje budu do systému prevadzkovaného na portali
uzivatefom uloZené alebo akymkolvek inym spésobom spristupnené. Poskytovatel sa
zavazuje o vSetkych takto ziskanych udajoch zachovavat mlcanlivost a nespristupnit ich
tretim strandm, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat dariové tajomstvo o vsetkych spristupnenych alebo
inak poskytnutych informaciach zo strany uZivatela, ktoré su predmetom daniového
tajomstva danového subjektu v pozicii uzivatela, v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona
¢. 563/2009 Z. z. osprave dani (darfiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Poskytovatel porusi danové tajomstvo v pripade ak ozndmi alebo spristupni darnové
tajomstvo osobe, ktord nemd opravnenie oboznamovat sa s darfiovym tajomstvom.
Osobou, ktora je opravnena oboznamovat sa s dafiovym tajomstvom je osoba spravcu
dane a dalsie osoby uvedené v ust. § 11 ods. 6 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani
(danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Za danové tajomstvo sa nepovazuje informacia uvedena vo verejnom zozname alebo
verejnom registri.



Za porusenie danového tajomstva zo strany poskytovatela sa nepovazuje také konanie, na
zaklade ktorého poskytovatel oznami alebo spristupni dafiové tajomstvo spravcovi dane
alebo opravnenym subjektom uvedenym v § 11 ods. 6 zdkona ¢. . 563/2009 Z. z. o sprave
dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

7./ Doba trvania zmluvy o uZivacich pravach

a)

b)

d)

Zmluva o poskytnuti uzivacich prdv uzatvorena medzi poskytovatelom a registrovanym
uzivatelom na zdklade ktorej poskytovatel poskytuje registrovanému uzivatelovi on-line
produkty a on-line sluzby, sa uzatvara na dobu neurcitd, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

V pripade, ak dojde kuzatvoreniu zmluvy o poskytnuti uZivacich prav medzi
poskytovatefom a registrovanym uZivatelom pisomne, budi mat ustanovenia, ktoré si
dojednaju v tejto pisomnej zmluve prednost pred podmienkami tychto VOP.

Zmluva o poskytnuti  uzivacich  prdv  uzatvorend medzi  poskytovatelom
a registrovanym uzivatelom zanikd spO6sobom uvedenym tymito VOP, zanikd najma
uplynutim c¢asu, na ktory bola zmluva dojednana, ak bola dojednand na dobu urcitu,
pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy zo strany
ktorejkolvek zmluvnej strany pripadne spésobom uvedenym v bode 5./ pism. e) tejto Casti
A VOP.

Ak je zmluva o poskytnuti uZivacich prav uzatvorenda na zdklade dohody medzi
poskytovatefom a registrovanym uzZivatelom na dobu urcitu, zasle poskytovatel
registrovanému uzivatelovi 30 dni pred skonéenim zmluvného vztahu prednostne
elektronicky alebo pisomne na adresu uvedenu registrovanym uzivatelom upozornenie
o skonceni zmluvného vztahu spolu so zadlohovou fakttrou s uréenou lehotou splatnosti.
V pripade ak uZivatel zaplati zalohovu faktiru v lehote splatnosti, medzi zmluvnymi
stranami ddjde k prediZeniu zmluvného vztahu o dobu, na ktord bol zmluvny vztah na
zaklade zmluvy medzi poskytovatelom a registrovanym uzZivateflom pévodne dohodnuty.
Zaplatenim zdalohovej faktury registrovany uzivatel vyjadri svoj suhlas s VOP aktudlnymi
v ¢ase uhradenia zélohovej faktury, pri¢com prediZzenim zmluvného vztahu sa stavaju tieto
VOP v aktualnom zneni jeho neoddelitelnou sucéastou.

B.
Tlacené produkty

1./ Uvodné ustanovenia

a)

Poskytovatel poskytuje pre registrovaného uzivatela tlacené produkty, resp. balik
tlacenych produktov.

2./ Predmet kipnej zmluvy

a)

Poskytovatel na zaklade objedndvky uZivatela poskytuje za odplatu tlacené produkty
registrovanym uzZivatefom na zédklade kupnej zmluvy uzatvorenej podla ust. § 409 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik.
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3./ Cena tlaéenych produktov a platobné podmienky

a)

b)

Cena tlac¢enych produktov je stanovend podla aktualneho cennika poskytovatela, ktory je
spristupneny na internetovom portdli www.jednoduche.sk, pripadne za cenu uvedenu
priamo pri ponuke konkrétneho tlaceného produktu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit cennik, Struktiru, a rovnako aj vysku
ceny tlaéeného produktu v sulade s ¢lanku IV. bod 2. tychto VOP.

4./ Prava a povinnosti uZivatela

a)

Registrovany uzivatel je oboznameny, reSpektuje a sthlasi s tym, Ze:

i) bude odoberat nim objednany tladeny produkt, resp. balik tlacenych produktov,
dodavany zo strany poskytovatela, a to vdohodnutom mnoistve;

ii) bude informovat poskytovatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré suvisia s realizaciou
predaja tlacenych produktov, v pripade ak je registrovanym uzivatelom pravnicka osoba
informuje poskytovatela o zmene obchodného mena, sidla a miesta podnikania, pravnej
formy podnikania, zmenu identifikacného Cisla, ukoncéenie vykonu podnikatelskej ¢innosti,
v pripade ak je uZivatelom fyzicka osoba informuje poskytovatela o zmene bydliska, Cisla
telefonického kontaktu a/alebo e-mailu;

iii) v pripade ak zo strany poskytovatela neddjde k dodaniu tovaru zaplateného zo strany
registrovaného uZivatela, registrovany uzivatel tuto skutocnost oznami poskytovatelovi
av pripade ak poskytovatel nedodd tovar ani do 14 dni odo dra ozndmenia tejto
skutoénosti zo strany registrovaného uZivatela, ma registrovany uzivatel pravo od kidpnej
zmluvy odstupit v sulade s ¢l. IV. bod 3. tychto VOP. V takomto pripade ma registrovany
uzivatel narok na vratenie zaplatenej kipnej ceny to vsak len za ¢ast plnenia, ktora mu na
zaklade zruSenej zmluvy nebola poskytnuta,

iv) bude dodrziavat podmienky zmluvného vztahu s poskytovatelom, tieto VOP, pravne
predpisy a pokyny poskytovatela.

5./ Prava a povinnosti poskytovatela

a)

b)

c)

Poskytovatel poskytuje registrovanému uZivatelovi moznost pouzivat za odplatu tlacené
produkty.

Poskytovatel' ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit pristup registrovaného uzivatela
k tlacenému produktu, ato najma vtakom pripade ak dojde kzneuZitiu pripade
k podozreniu zo zneuzitia tlaceného produktu, a to zo strany registrovaného uzivatela
pripadne tretej osoby. Poskytovatel ma rovnako pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit
pristup registrovaného uZivatela k tlacenému produktu v takom pripade, ak zo strany
registrovaného uzivatela d6jde k podstatnému poruseniu VOP alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny spristupriovat vo vsetkych tlaéenych produktoch reklamu, a to
aj kontextovo cielenu.
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6./ Doba trvania zmluvy

a)

b)

Zmluva uzatvorena medzi poskytovatelom a registrovanym uzivatelom na zdklade ktorej
poskytovatel poskytuje registrovanému uzivatelovi tlaceny produkt, sa uzatvara za ucelom
poskytnutia jedného alebo viacerych tlacenych produktov zo strany poskytovatela pre
registrovaného uzivatela.

V pripade, ak dojde k uzatvoreniu kdpnej zmluvy medzi poskytovatelom a registrovanym
uzivatelom pisomne, budi mat ustanovenia, ktoré si dojednaju v tejto pisomnej zmluve
prednost pred podmienkami tychto VOP.

Kdpna zmluva uzatvorend medzi poskytovatelom a registrovanym uzivatefom zanika
sposobom uvedenym tymito VOP, zanika najma uplynutim casu, na ktory bola zmluva
dojednanad, pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnym odstupenim od zmluvy zo
strany ktorejkolvek zmluvnej strany pripadne sp6sobom uvedenym v bode 5./ pism. b)
tejto casti B Cl. IIl. VOP.

C.
Skolenia / konferencie a video $kolenia

1./ Uvodné ustanovenia

a)

b)

Poskytovatel poskytuje pre uzivatela na zaklade objedndvky Skolenia, konferencie a video
$kolenia. Ucast na $koleni alebo konferencii predavanu poskytovatelom je mozné
objednat a zakupit aj neregistrovanym uZivatefom/ neregistrovanou osobou.

Poskytovatel poskytuje uZivatelom Skolenia, konferencie na zaklade kupnej zmluvy
uzatvorenej podla ust. § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik. Video
Skolenia poskytuje poskytovatel na zaklade zmluvy o poskytnuti uZivacich prav, ktorych
sucastou je udelenie licenéného opravnenia na pouzitie danych video Skoleni.

2./ Predmet zmluvy

a)

b)

Na zdklade zavaznej objednavky podla €l. Il ods. 2./ pism. e) a/aleboj) tychto VOP
poskytovatel pre uZivatela zabezpedi ucast na organizovanom odbornom $koleni a/alebo
konferencii alebo poskytne pristup k video Skoleniu, ktoré bude dostupné po zaplateni
kipnej ceny prostrednictvom portalu. Pred uskutonenim Skolenia alebo konferencie zasle
poskytovatel uzivatelovi na emailovl adresu uzivatela pozvanku s blizSimi informaciami
0 mieste, Case a programe Skolenia alebo konferencie.

Ku vzniku kdpnej zmluvy mdze dojst v mimoriadnych pripadoch aj zucastnenim sa
uzivatela na skoleni a/alebo konferencii, a to na zadklade zavaznej objednavky uZivatela.
K samotnému uzatvoreniu kipnej zmluvy nie je potrebné formalne potvrdenie objednavky
zo strany poskytovatela, zmluva v takomto pripade vznika poskytovatelom akceptovanou
Ucastou uZivatela na vybranom Skoleni a/alebo konferencii najneskér v deni predchadza-
juci diiu konania Skolenia alebo konferencie.

Zaujemca o skolenie, ktory si neobjedna Skolenie a/alebo konferenciu spdsobom
uvedenym v pism. a) tohto bodu alebo sp6sobom uvedenym v pism. b) tohto bodu sa
mbze zucastnit Skolenia a/alebo konferencie so sihlasom poskytovatela pokial to umozni
kapacita daného skolenia. V takomto pripade uzivatel uhradi cenu za Ucast na skoleni
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d)

alebo konferencii na zaklade riadnej faktury vystavenej poskytovatelom po uskutocneni
Skolenia alebo konferencie.

Objedndvky ucasti na Skoleni alebo konferencii (prihlasky) su poskytovatelom evidované
v poradi, vakom mu boli dorucené, az do uUplného obsadenia kapacity. Uzavierka
objedndavok ucasti na Skoleni alebo konferencii je 48 hodin pred konanim Skolenia alebo
konferencie, ak pre konkrétny pripad nie je v oznameni o konani Skolenia alebo
konferencie uvedené inak. Prihlasky po tomto termine nie je poskytovatel opravneny
prijat.

3./ Cena a platobné podmienky

a)

b)

d)

Skolenia a konferencie

Cena za ucast na Skoleni alebo konferencii bude urcenda podla poctu osbb, pre ktoré sa
Gcast na skoleni alebo konferencii objednava. Cena 3Skolenia alebo konferencie je
stanovend podla aktudlneho cennika poskytovatela, ktory je spristupneny na
internetovom portdli www.jednoduche.sk, pripadne je cena uvedend priamo v ponuke
konkrétneho Skolenia alebo konferencie.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit cennik, Strukturu, a rovnako aj vysku
ceny Skolenia alebo konferencie v sulade s ¢lanku IV. bod 2./ tychto VOP.

Video Skolenia

Cena za video Skolenie sa uréi podla poétu pozadovanych pristupov pre konkrétne
pozadované video Skolenie. Jeden pristup je pre jednu fyzickd osobu. Cena za pristup k
video Skoleniu je stanovenda podla aktudlneho cennika poskytovatela, ktory je
spristupneny na internetovom portali www.jednoduche.sk, pripadne je cena uvedend
priamo v ponuke konkrétneho video skolenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit cennik, Struktiru, a rovnako aj vysku cien za
poskytované video skolenia, v sulade s ¢l. IV. bod 2./ tychto VOP.

4./ Prava a povinnosti uZivatela

a)

b)

UZivatel je oboznameny, reSpektuje a suhlasi s tym, Ze:

i) pocas jeho ucasti na skoleni a/alebo konferencii sa bude riadit pokynmi a informaciami
ozndmenymi mu zo strany poskytovatela,

ii) vsuvislosti s pouzivanim video Skolenia platia rovnaké mordlne, etické aj pravne
pravidla ako aj pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informdcii,

iii) bude dodrziavat podmienky zmluvného vztahu s poskytovatelom, tieto VOP, pravne
predpisy a pokyny poskytovatela.

UzZivatel sa zavazuje Uplne, spravne a pravdivo vyplnit pri objednani skolenia pre viacerych
Ucastnikov ich registracné udaje sp6sobom uvedenym v objednavke.

Ucastnik gkolenia alebo konferencie berie na vedomie, Ze na $koleni alebo konferencii je
zakazané vykonavanie akychkolvek obrazovych, zvukovych alebo obrazovo-zvukovych
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d)

zaznamov Ucastnikom, ato Co ilen Casti Skolenia alebo konferencie. Kazdy jednotlivy
Ucastnik sa zavazuje tento zakaz resSpektovat. PoruSenie tohto zakazu niektorym
Gcastnikom Skolenia alebo konferencie opréavriuje poskytovatela vykazat ucastnika
z miesta konania skolenia alebo konferencie a neumoznit mu dalsiu Ucast na skoleni alebo
konferencii, a to bez akéhokolvek naroku ucéastnika a/alebo uZivatela na nahradu alebo
vratenie ceny Skolenia alebo konferencie voci poskytovatelovi.

Ucastnik $kolenia alebo konferencie berie na vedomie, 7e zo $kolenia alebo konferencie
mbze poskytovatel vykonat obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zaznam. UZivatel/
Gcastnik Skolenia zaslanim zavaznej objednavky a svojou uUcastou na Skoleni alebo
konferencii vyjadruje bezvyhradny suhlas s nahravanim zdznamov a to aj v pripade nim
poloZzenych otdzok, pripomienok, komentdrov vramci priebehu Skolenia alebo
konferencie a suhlasi s tym, aby tieto boli zaznamenané a poskytovatelom zverejnené na
portdli alebo inych partnerskych strankach/portaloch prevadzkovanych poskytovatefom.

5./ Prava a povinnosti poskytovatela

a)

b)

d)

e)

Poskytovatel poskytuje uzZivatelovi informdcie tykajuce sa objednaného Skolenia
a oboznamuje ho o zmenach suvisiacich so Skolenim.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit pristup uZivatela k video skoleniu,
ato najma v pripade nutnej spravy portalu, udriby pripadne opravy, ato aj bez
predchddzajuceho ozndmenia uZivatelovi alebo jeho suhlasu, avsak len na dobu
nevyhnutnu na zrealizovanie nutnej sprdvy, udrzby, pripadne opravy.

Poskytovatel je opravneny spristupriovat vo vsetkych produktoch a sluzbach reklamu, a to
aj kontextovo cielenu,

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie produktu video
Skolenia a k zablokovaniu pristupu uzivatela k takymto produktom v pripade, ak déjde zo
strany uzivatela k preukazanému zneuzitiu pouzivania produktu — video Skolenia ak d6jde
k podstatnému porusSeniu povinnosti uZivatela danych tymito VOP alebo pravnymi
predpismi. V pripade ak poskytovatel zablokuje pristup uzivatela k produktom-video
Skoleniam, konc¢i drom takéhoto zablokovania pristupu zmluvny vztah medzi
poskytovatelom a uzivatelom zaloZeny zmluvou o poskytnuti uZivacich prav.

V pripade ak registrovany uzivatel porusi VOP je poskytovatel opravneny okamzite
prerusit alebo zastavit poskytovanie produktov — video Skolenia, pri€om narok
poskytovatela na ndhradu skody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

6./ Zmeny v sluzbe skolenia alebo konferencie

a)

b)

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, zmenu programu Skolenia alebo
konferencie, zmenu terminu (presun na iny termin), miesta konania alebo zrusenie Skolenia
alebo konferencie. O tychto zmenach budu prihldseni Ucastnici/ uzivatel véas informovani
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit Skolenie alebo konferenciu v pripade, ak nebol
prihlaseny minimalny pocet uUcastnikov potrebny pre uskutocnenie konkrétneho
vzdeldvacieho podujatia.
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c)

Pri zruseni skolenia alebo konferencie zo strany poskytovatela alebo pri zavaznej zmene
miesta, terminu alebo programu ma uZzivatel pravo v prvom rade previest zaplatenu cenu
na Uhradu iného Skolenia alebo konferencie, alebo iného produktu poskytovaného
poskytovatelom podla dohody s poskytovatefom. Za zavaznui zmenu sa nepovazuje zmena
miesta realizacie Skolenia, zmena programu skolenia alebo zmena lektora v pripade, Ze je
zabezpecena adekvatna ndhrada miesta, programu skolenia alebo lektora. Ak uzivatelovi
nevyhovuje poskytnutie nahrady podla prvej vety tohto bodu, je opravneny od zmluvy
odstupit.

7./ Odstapenie od zmluvy a poplatky za stornovanie

a)

b)

UZivatel ma pravo pred konanim Skolenia alebo konferencie od zmluvy odstupit, a to
spésobom uvedenym v él. IV. bod 3./ tychto VOP. Bez sankcii je opravneny odstupit
v lehote najneskor 7 dni pred diiom konania Skolenia alebo konferencie. V tejto lehote
musi byt odstupenie poskytovatelovi uz dorucené. V pripade odstipenia od zmluvy menej
ako 7 dni pred konanim S3kolenia alebo konferencie je uZivatel povinny uhradit
poskytovatelovi poplatok za stornovanie vo vyske 100 % poplatku za Gc¢ast na skoleni alebo
konferencii a to za kazdu osobu, ktorej Ucast bola zavazne objednana a ktora sa Skolenia
alebo konferencie nezucastni. UZivatel je povinny storno poplatok zaplatit aj v pripade, ak
eSte neuhradil cenu za ucast na Skoleni alebo konferencii ato na zaklade faktury
vystavenej poskytovatefom. Po predchadzajucej dohode s poskytovatelom sa mdzZe na
Skoleni alebo konferencii za pévodne objednaného ucastnika zucastnit ina osoba.

V pripade ak uzivatel, pripadne osoby, v prospech ktorych bolo $kolenie objednané, sa
nezucastnia Skolenia alebo konferencie z akéhokolvek dévodu, nema uzivatel narok na
vratenie ceny, resp. jej €asti za Skolenie alebo konferenciu.

8./ Doba trvania zmluvy

a)

b)

d)

Doba trvania zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a uZivatelom na zdklade ktorej
poskytovatel poskytuje uzivatelovi Skolenia alebo konferencie je vymedzena do tej doby,
kym sa Skolenie, konferencia nevykona.

V pripade, ak d6jde k uzatvoreniu zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatelom pisomne,
budid mat ustanovenia, ktoré si dojednaju v tejto pisomnej zmluve prednost pred
podmienkami tychto VOP.

Zmluva uzatvorena medzi poskytovatelom a uzivatelom zanikd sp6sobom uvedenym
tymito VOP, zanikd najma uplynutim casu, na ktory bola zmluva dojednand, pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pripadne pisomnym odstipenim od zmluvy zo strany
ktorejkolvek zmluvnej strany.

V pripade ak zo strany uzivatela dojde k poruseniu tychto VOP, takéto jeho konanie je
porusenim povinnosti vyplyvajicich mu zo zmluvy a méze to byt dévodom okam?Zitého
prerusenia a/alebo zastavenia poskytovania skolenia, konferencie alebo video Skolenia.
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Clanok Iv.
Licen¢né podmienky

1./ Uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti uZivacich prav podla ¢lanku I. bod Ctychto VOP je
zaroven aj uzatvorenim Licenénej zmluvy podla § 65 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon
v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Autorsky zakon“), na zaklade ktorej poskytovatel
udeluje uzivatelovi licenciu na pouzivanie video Skolenia a uzZivatel potvrdenim tychto VOP
vyjadruje suhlas s licenénymi podmienkami uvedenymi nizSie. Video Skolenie je
audiovizualnym dielom v zmysle Autorského zdkona. Prdvo na pouzivanie video Skolenia a
dalSie autorské prava k video Skoleniu st chranené Autorskym zakonom a dalSimi pravnymi
predpismi.

2./ Sposob poutitia diela, na ktoré sa licencia udeluje

Licencia sa poskytuje na pouzivanie video Skolenia, ktoré je predmetom Zmluvy o poskytnuti
uzivacich prdv podla ¢lanku I. bod C tychto VOP. Na zaklade udelenej licencie je uzivatel
opravneny instalovat, zobrazovat, otvarat, spustat, vysielat ¢i inym spésobom pouzivat (dalej
spolu len , pouzivat”) video skolenie, a to v takom variante, na aky mu je poskytnutad licencia.

3./ Typy licencie
Podla typu licencie su pouzivatelovi udelené nasledovné prava:
a) Zakladn4 licencia pre jeden poditac - Licencia opravriuje pouzivat video skolenie na jednom
pocitaci. Licencia neopraviuje k pouzivaniu video Skolenia sucasne na viac pocitacoch.
Zakladna licencia bude méze byt udelena:

i pre 1 az 5 os0b, ktoré su opravnené pouzivat video skolenia na jednom pocitadi,

ii. pre 6 az 10 osdb, ktoré su opravnené pouzivat video Skolenia na jednom poditadi.
b) Zakladna serverova licencia - Licencia opraviuje instalovat jednu képiu video Skolenia na
server. Serverom moéze byt ako pocitac, ktory je iba vyhradeny pre uloZenia dat zdielanych
inymi pocitaémi, tak aj stanica siete, ktora sticéasne plni Ulohu servera. Licencia neopraviuje
k spustaniu video Skolenia — je nutné knej vidy obstarat potrebny pocet sietovych
pridavnych, ¢i nesietovych pridavnych licencii.
c) Sietova pridavna licencia pre dalsie (n) pocitace - Licencia umozriuje spustat video Skolenie
vo variante, ku ktorej ma pouzivatel udelend zakladnu, ¢i zdkladnu serverovu licenciu zo
servera na dalSich (n) pocitacoch, ato za predpokladu, Ze pouzivatel vlastni zakladnu ¢i
zakladnu serverovu licenciu a pouziva spoloéné datové uloZisko.
d) Nesietova pridavna licencia pre dalsi podita€ - Licencia opraviiuje pouzivatela k instaldcii
a pouzivaniu video Skolenia vo variante, na ktory vlastni zakladnu ¢i zakladnid serverovu
licenciu na jednom dalsom pocitaci, a to k bud' k pripojeniu pocitaca k sietovému datovému
uloZisku, alebo k nesietovému spracovaniu lokalnej kdpie dat zo servera.

4./ UZivatel je opravneny pouzivat video Skolenie len pre svoju potrebu, a to vyhradne na
svojich pracoviskach a na takom mnozZstve pocitacov, aké bolo dohodnuté pri poskytnuti
licencie a za aké uZivatel zaplatil odmenu poskytovatelovi. Ak sa poskytovatel nedohodol
s uzivatelom na konkrétnom mnozstve pocitacov, plati, Ze uzivatelovi bola udelena zakladna
licencia pre jeden pocita¢ v zmysle bodu 3./ pism. a), bod i. tohto ¢lanku VOP. Pocitacom sa
na ucely tychto VOP rozumie osobny pocita¢, notebook, tablet, zariadenie typu ,inteligentny
telefon”.
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5./ Nadobudatel sa zavazuje video Skolenie chranit pred neodbornymi zasahmi tretich osoéb,
ako aj dalsimi skutocnostami, ktoré by mali za nasledok jeho poskodenie alebo
znehodnotenie.

6./ Nadobudatel nie je opravneny:

a) dat suhlas tretej osobe na pouZitie video skolenia v rozsahu udelenej licencie (sublicencia)
bez predchddzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela. V pripade udelenia pisomného
suhlasu na poutzitie video Skolenia poskytovatel urc¢i presné podmienky, za akych méze tretia
osoba video skolenie pouzivat,

b) video Skolenie a ani jeho Casti, ¢i uz v pévodne] alebo modifikovanej podobe nie je mozné
prenajimat, poziciavat, zdielat alebo inak umoZnit tretim osobam jeho pouZzitie bez pisomného
suhlasu poskytovatela.

7./ Nadobudatel je povinny informovat vsetkych svojich zamestnancov, ktori si pouZivatelmi
video Skolenia o podmienkach poskytnutej licencie.

8./ Cas, na ktory sa licencia udeluje

Licencia sa poskytuje na dobu urcitu a to po dobu trvania Zmluvy o poskytnuti uzivacich prav
podla ¢lanku I. bod C tychto VOP pripadne po dobu uvedenu v cenniku poskytovatela ktory je
spristupneny na internetovom portali www.jednoduche.sk.

9./ Rozsah udelenej licencie

Poskytovatel udeluje uzivatelovi licenciu v obmedzenom rozsahu podla udeleného typu
licencie v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku VOP. Licencia neopravnuje pouzivatela k akémukolvek
inému nakladaniu svideo Skolenim, nez ako je upravené vtomto ¢lanku VOP. Licencia
uzivatela je nevyhradnd, poskytovatel je opravneny udelit licenciu dalSim osobdam; naroky
poskytovatela z tychto podmienok nie st udelenim licencie tretim osobam dotknuté.

10./ Odmena za poskytnutie licencie

Poskytnutie licencie je odplatné. Odmena za poskytnutie licencie k video Skoleniu je
stanovena v cenniku poskytovatela, ktory je spristupneny na internetovom portali
www.jednoduche.sk, a to v zavislosti od poskytnutého typu licencie.

11./ Postupenie a prechod licencie

a) Uzivatel je opravneny postupit (previest) licenciu na tretiu osobu len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom poskytovatela a iba za podmienok uvedenych v pisomnom suhlase
poskytovatela,

b) Zanikom pravnej subjektivity uZivatela prechadza licencia v rozsahu a za podmienok
stanovenych podla tohto ¢lanku VOP na pravneho ndstupcu, resp. dedi¢ov, inak licencia
zanika.

12./ UzZivatel sa zavazuje zabezpecit, aby v priamom ¢i nepriamom dosledku poskytnutia
licencie nedoslo k neopravnenému zdsahu do autorskych prdv k video skoleniu zo strany tretej
osoby (zneuZitie licencie). UzZivatel objektivne zodpoveda za Skody spdsobené zneuzitim
licencie, pokial zasah do autorskych prav nebol zavineny poskytovatelom.
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13./ Vsetky préva, ktoré nie su uzivatelovi tymito licenénymi podmienkami vyslovne udelené,
su vyhradené poskytovatelovi.

14./ Spatnd analyza video skolenia nie je povolena. PouZivatel nesmie akokolvek vyuZit
znalosti o myslienkach, postupoch, Strukture a pouZitych metddach, na ktorych je video
Skolenie zaloZené alebo ktoré obsahuje, aj ked ich ziskal pri opravnenom pouziti video
Skolenia. Tieto znalosti nesmu byt vyuZité ani k zhotoveniu alebo k obchodnému vyuZitiu iného
video Skoleniu ani k inému jednaniu ohrozujicemu alebo porusujicemu autorské pravo
poskytovatela. O tychto znalostiach je pouZivatel povinny zachovavat mi¢anlivost voci tretim
osobdm. UzZivatel v pripade porusenia tohto bodu zodpovedda za skodu vzniknutu
poskytovatelovi.

15./ Nositelom vsetkych majetkovych autorskych prav k video $koleniu, vratane ale bez
obmedzenia na vSetky zobrazenia, fotografie, animdacie, videozdznamy, zvukové zaznamy,
audiovizualne zaznamy, texty, aplety, ktoré su sucastou video Skolenia, ako aj tlacenych aj
elektronickych materidlov doddvanych spolu s video Skolenim, ako aj vSetkych képii video
Skolenia je poskytovatel.

16./ Udelenim licencie podla tohto ¢lanku VOP nevznikaju uZivatelovi Ziadne iné opravnenia
ako tie, ktoré su vyslovne v tomto ¢lanku VOP definované.

Clanok V.
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia
1./ Véeobecné ustanovenia

Jednotlivé ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju na ustanovenia uvedené v ¢l. I,
casti A, B a C tychto VOP.

2./ Zmena cennika a VOP

a) Prevadzkovatel je opravneny uskutoc¢riovat zmeny cennika a VOP. V pripade ak zo strany
prevadzkovatela dbéjde kzmenam cennika atychto VOP je prevadzkovatel povinny
bezodkladne po vykonani tychto zmien tuto skutocnost oznamit uzZivatefom, ato
elektronicky zverejnenim ich aktudlneho znenia na portdli poskytovatela alebo
prostrednictvom emailovej spravy doruéenej na poslednud poskytovatelovi zndmu
emailovl adresu uzivatela. Volba sp6sobu ozndmenia zmeny je vo vyluénej dispozicii
poskytovatela. Ak uZivatel najneskér Strnast (14) dni od oznamenia o vykonanych
zmendch vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa
zmeny za odsuhlasené uZivatelom a su voci nemu uUcinné diom ucinnosti zmeny. UzZivatel
je opravneny od zmluvy uzatvorenej s poskytovatelom z dévodu vykonanych zmien
v lehote do strnast (14) dni od oznamenia o vykonanych zmenach podla tohto bodu
pisomne odstupit v stilade s bodom 3./ tohto ¢lanku.

b) Zmeny cennika nadobudaju Gcinnost odo dria, kedy k zmenam zo strany poskytovatela
doslo. Pripadna zmena ceny pausalneho poplatku za balik BASIC alebo PREMIUM nema
vplyv na cenu tohto produktu pocas obdobia, na ktory bol uZivatelom uz zaplateny.
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V pripade uplatnenia predizenia platnosti zmluvy podla ¢l. Ill. ¢ast A. bod 7 d) tychto VOP
sa nové obdobie plati poplatok vo vyske (cena) podla cennika aktualneho v ¢ase, kedy
dochéadza k obnoveniu/predizeniu platnosti zmluvy.

3./ Odstupenie od zmluvy

VsSeobecné ustanovenie

a)

b)

c)

Poskytovatel a uZivatel su opravneni odstupit od kupnej zmluvy pripadne od zmluvy
o poskytnuti uzivacich prdv, ato zdbévodov a za podmienok uvedenych v zakone ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel a uZivatel su rovnako opravneni odstupit od kipnej zmluvy pripadne od
zmluvy o poskytnuti uZivacich prav z dévodov uvedenych v tychto VOP, a to do Strnastich
(14) dni odo dna, kedy nastala td skutocnost, ktord zaklada pravo zmluvnej strany na
odstupenie od zmluvy.

V pripade odstUpenia od zmluvy je zmluvna strana povinna zaslat druhej zmluvnej strane
odstupenie od zmluvy pisomne doporucenou zasielkou, na adresu druhej zmluvnej strany,
v pripade poskytovatela na adresu uvedenu v tychto VOP a v pripade uZivatela na adresu
uvedenu v zmluve. Za den odstlpenia od zmluvy sa povazuje den, kedy bolo pisomné
odstupenie od zmluvy doru¢ené druhej zmluvnej strane.

4./ Odstupenie od zmluvy v pripade ak je uZivatel spotrebiteflom (plati len pre uZivatela-
spotrebitela)

a)

b)

Osobitne pre pripady, kedy ma uzivatel postavenie spotrebitela, je v sulade s ust. § 7 ods.
1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov opravneny bez
uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o poskytnuti uzivacich prav alebo od kipnej zmluvy
do Strnastich (14) dni odo dfia ucinnosti zmluvy o poskytnuti uzivacich prdv alebo kupnej
zmluvy, pricom lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak bolo odstupenie najneskor v posledny
den lehoty odoslané poskytovatelovi. UZivatel mozZe uplatnit pravo na odstupenie od
zmluvy u poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom
nosic¢i. Spotrebitel mdzZe pouZit formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny na
stiahnutie na portali poskytovatela jednoduche.sk.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
uzivatel neméze odstupit od zmluvy o poskytnuti uzivacich prav alebo kipnej zmluvy ak sa
poskytovanie sluzieb alebo predaj tovaru zacalo s vyslovnym suhlasom uZivatela a uzivatel
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby alebo predaji tovaru, a ak doslo k uUplnému
poskytnutiu sluzby alebo predaju tovaru. Za vyslovny suhlas uzivatela s poskytnutim sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla tohto bodu sa povazuje prvé
vyuzitie sluzby on-line produktu alebo on-line sluzby, prvé prihldsenie do portalu,
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tlaceného produktu pripadne absolvovanie konferencie, Skolenia alebo pozretie
(prehratie) video Skolenia.

5./ Ochrana osobnych udajov

a)

b)

d)

e)

f)

g)

UZivatel udeluje poskytovatelovi suhlas v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych Udajov”) na spracovanie osobnych udajov, ktoré
budu uzivatefom oznamené poskytovatelovi v slvislosti s registraciou v elektronickom
systéme poskytovatela, alebo v slvislosti s uzatvdranim, trvanim a ukonéenim kupnej
zmluvy a zmluvy o uzivacich pravach v rozsahu meno a priezvisko, datum narodenia, Cislo
obcianskeho preukazu, adresu trvalého bydliska, koreSpondencna adresa, ¢islo mobilného
telefénu, e-mailova adresa, ¢islo bankového uctu.

Suhlas so spracovanim osobnych Udajov poskytnutych poskytovatelovi je udeleny za
Ucelom poskytovania produktov a sluzieb. Uzivatel poskytuje suhlas so spracovanim
svojich osobnych Udajov po dobu trvania zmluvného vztahu medzi poskytovatelom
a uzivatefom a po jeho skonceni. Po skonéeni zmluvného vztahu poskytovatela a uZivatela
bude poskytovatel spracuvat osobné udaje uzivatela len za Ucelom realizacie postupu pri
vymahani dlznych ciastok a dalSich postupov s tym spojenych a len v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie tohto ucelu.

Poskytovatel méze poskytnut alebo spristupnit osobné Udaje uZivatela inym subjektom
len v pripadoch, kedy je to stanovené platnou prdvnou Upravou.

UzZivatel suhlasi s poskytnutim a/alebo spristupnenim jeho osobnych Gdajov partnerom
poskytovatela ato vtakom pripade, ak je to potrebné na zabezpecéenie objednanych
produktov alebo sluZieb.

UZivatel, ktory sa zucéastnuje Skolenia pripadne konferencie si je vedomy a ddva suhlas
stym, Ze poskytovatel je opravneny v sulade s § 11 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni vyhotovovat obrazové (najma fotografické), zvukové a zvukovo
obrazové zaznamy uZivatela (t. j. vratane vsetkych prvkov a prejavov jeho osobnosti)
a pouzivat ich na propagacné a marketingové ucely poskytovatela. Tento suhlas dava po
dobu najviac piatich rokov od zhotovenia zaznamu.

Poskytovatel je opravneny na tieto Ucely vsetky takto ziskané zaznamy v priebehu Skolenia
pripadne konferencie i kedykolvek po jeho skonéeni v nevyhnutnej miere upravovat a v
povodnej i pripadne takto zmenenej podobe ich zverejfiovat v suvislosti s poskytovanim
svojich on-line produktov, on-line sluzieb, produktov a sluzieb a takto ich Sirit vSetkymi do
Uvahy pripadajucimi spésobmi, a to samostatne i v spojeni s inymi zaznamami, dielami a
prvkami. Za takéto pouzitie nevznikad uzivatelovi ziaden finanény, materidlny alebo iny
narok.

UZivatel ma pravo byt informovany najma o podmienkach spractvania svojich osobnych
udajov, najma ma pravo, aby:

i) mu bola preukazana totoZznost opravnenej osoby, ktora ziskava osobné tdaje alebo
preukazanie prislusnosti opravnenej osoby hodnovernym dokladom k tomu subjektu,
v mene ktorého kond; oprdvnend osoba je povinna takejto Ziadosti dotknutej osoby
bez zbytoéného odkladu vyhoviet,
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ii) bol pouéeny o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje;
ak sa dotknutd osoba sama rozhoduje o poskytnuti svojich osobnych ddajov,
prevadzkovatel ozndmi dotknutej osobe, na zaklade akého pravneho podkladu mieni
spracuvat jej osobné Udaje; ak dotknutej osobe povinnost poskytnut osobné udaje
vyplyva z osobitného zakona, prevadzkovatel ozndmi dotknutej osobe zdkon, ktory jej
tuto povinnost uklada a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné
udaje.

h) UzZivatel' ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od poskytovatela vyzadovat:

j)

k)

i. potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Udaje o nom spracuvané,

ii. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdcie o stave spracuvania svojich
osobnych udajov v informacnom systéme

iii.  vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal
poskytovatel jeho osobné Gdaje na spracuvanie,

iv.  vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

v. opravu alebo likvidaciu jeho nesprdvnych, neuplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

vi.  likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracuvania; ak su
predmetom spraclivania uUradné doklady obsahujice osobné udaje, mdze
poZiadat o ich vratenie;

vii.  spristupnenie evidencie prislusného informacného systému prevadzkovatela,
kde je podrobne uvedeny Uucel spraclivania, pravny zaklad a zoznam
spracuvanych osobnych udajov.

UzZivatel pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, mozZe poziadat
poskytovatela o vysvetlenie, odstranenie zavadného stavu prip. méze podat navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

UzZivatel je povinny poskytnut poskytovatelovi len aktudlne, pravdivé a Uplné osobné udaje
a v pripade zmeny je povinny tieto nahlasit bezodkladne poskytovatelovi.
Prava osoby, ktorej osobné Udaje su spracuvané, su uvedené v § 28 zakona o ochrane

osobnych udajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti m6zZe uzivatel od poskytovatela pozadovat
najma:

potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracované,
- informacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov,

- informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné udaje,

- zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

- opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania a likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich
spracuvania alebo ak doslo k poruseniu zakona o ochrane osobnych udajov.

UZivatel ma pravo kedykolvek suhlas so spracovanim osobnych Gdajov odvolat a to
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu poskytovatela.
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6./ Reklamacia a Alternativne rieSenie sporov

Reklamacia, staznost, podnety

a)

S pripadnymi reklamaciami, staznostami alebo inymi podnetmi tykajicimi sa produktov
a/alebo sluzieb poskytovatela je uZivatel opravneny sa obratit priamo na poskytovatela.
Sposob a postup uplatnenia reklamdcie, ako i prava a povinnosti uzivatela a poskytovatela
v suvislosti s podavanim a vybavovanim reklamdcii upravuje Reklamacny poriadok
poskytovatela, ktorého aktudlne znenie je vidy pristupné na portali poskytovatela
www.jednoduche.sk avtlaéenej podobe je k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.
Reklamacie, podnety alebo staznosti je uZivatel opravneny uplatnit pisomne na adrese
sidla poskytovatela, ktora je uvedena v ivodnych ustanoveniach tychto VOP.

Alternativne rieSenie sporov /plati v pripade ak je uZivatel spotrebitelom/

b)

V sulade so zdkonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov ma
uzivatel v pripade ak je spotrebitefom pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27,
resp. ina prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk), ak poskytovatel na Ziadost
podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na rfiu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania. Moznost spotrebitela obratit sa na sud tymto nie je dotknuta.

7./ Zodpovednosti poskytovatela za Skodu a za pripadné vady produktov alebo sluzieb

a)

b)

d)

Zmluvna strana, ktora porusi svoj zmluvny zavazok vyplyvajuci zo zmlav podla tychto VOP
zodpoveda za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v désledku daného porusenia
zavazku.

Poskytovatel prehlasuje, Ze nim poskytované produkty a sluzby poskytuje bez pravnych
vad a je opravneny poskytovat k nim uZivacie prava.

Poskytovatel prehlasuje, Ze vsetky a akékolvek informdcie spristupnené na portali,
v tlacenych produktoch, poskytnuté na sSkoleniach alebo konferenciach alebo vo video
Skoleniach nie su zadvdzné, maju len informativny charakter a poskytovatel nezodpoveda
uzivatelovi za Skodu, ktora mu vznikne tym, Ze postupuje podla tychto informdcii.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost, aktudlnost a Uplnost informacii
spristupnenych na portéli. Vo vztahu kzverejnenym vseobecne zdvdaznym pravnym
predpisom, formuldarom, tlac¢ivdm a pod. uverejnenym na portali, poskytovatel vyhlasuje a
upozoriuje, Zze portdl nie je oficidlnym publikaénym miestom pre zverejiovanie tychto
pravnych predpisov, formuldrov, tlaciv alebo inych materidlov. Jedinym oficidlnym
publikaénym prostriedkom pre zverejnenie slovenskych pravnych predpisov je Zbierka
zakonov SR avpripade formuldrov atladiv su to webové sidla Statnych a inych
verejnopravnych organov a institucii.

Poskytovatel zodpoveda uzivatelovi za poskytnutie/dodanie uZivateflom zaplatenych
produktov alebo sluzieb podla tychto VOP. Poskytovatel vSak nezodpoveda uzivatelovi za
nepretrzity a bezporuchovu prevadzku portalu a tam pristupnych produktov a sluzieb.
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f)

g)

h)

j)

k)

Poskytovatel nezodpoveda za funkénost internetovych stranok, na ktoré portal odkazuje
(odkazy umiestnené v rdmci obsahu portalu). Poskytovatel tieZz nezodpoveda za obsah
internetovych stranok tretich osob, na ktoré portal odkazuje.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti portalu na niektorych
platformach (internetovy prehliadacd, softvérové vybavenie). Za prevadzku portdlu na
takychto platformach nenesie poskytovatel zodpovednost. Poskytovatel tieZz nezodpoveda
za pouZitie portdlu na nevyhovujucej platforme/ technickom vybaveni. Vyhovujlce
platformy/ technické vybavenie je uvedené v bode 8./ pism. a) tohto ¢lanku VOP.

Za ucelom diagnostikovania chyb a podpory uzivatel umozni pracovnikom poskytovatela
vzdialeny pristup do svojho systému. V pripade, Ze uzivatel neumozni vzdialeny pristup do
svojho systému, je povinny znasat vsetky naklady suvisiace s diagnostikou a/ alebo
odstranenim chyb alebo podporou, ak sa tieto vykondvaju inym dohodnutym spésobom,
pricom poskytovatel v danom pripade nezodpovedd za Skodu takymto konanim
uzivatelovi vzniknutu.

Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat uZivatela na portdli nesie zodpovednost
vyhradne uZivatel. UZivatel je zaroven povinny vykonavat bezpecnostné zalohy dat v
sulade s beznymi pravidlami na nakladanie s ddtami na portali. Poskytovatel data uzivatela
poskytnuté do systému v rdmci portalu a jeho funkcionalit nezélohuje, ¢o uzivatel berie na
vedomie. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo
datovych struktar uzivatela, a to ani v pripade, Ze k nim doslo pri uZivani plnenia dodaného
poskytovatelom, na ktoré sa zodpovednost poskytovatela vztahuje.

Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastoéne, pokial sa preukaze, Ze Skoda
bola sp6sobena vlastnym konanim uzivatela, pripadne konanim osoby konajucej na pokyn
uzivatela, (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov, pokracovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch portdlu, atd.). Poskytovatel nezodpovedd za Skody vratane straty
udajov, ktoré uzivatelovi vznikli pri pouzivani portdlu v rozpore s tymito VOP, pokynmi
poskytovatela, s poZiadavkami pre technické vybavenie potrebné pre spravnu funkénost
portdlu, vplyvom chyby technického vybavenia, pouZitim pocitaca s nevyhovujucimi
technickymi podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitacovych programov tretich stran
alebo inym vonkajsSim vplyvom (napr. vykyvy napatia pri dodavke elektrického prudu)
alebo z dovodov vyssej moci. Za vys$Siu moc sa na ucely tychto VOP povazuju okrem dalsich
aj nefunkénost internetového pripojenia alebo vypadok elektrického pradu.

Poskytovatel nezodpoveda za technicku alebo systémovu infrastruktiru prevadzkovanu
uzZivatelfom.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednda za omeskanie s splnenim svojich zavizkov
spbsobenych okolnostami vyluc¢ujucimi zodpovednost (vy$sou mocou).

Zmluvné strany prehlasuju, Ze poskytovatel nerudi za bezpecénost dat uZivatela a
nezodpoveda za chyby portalu, ktoré preukazatelhe nevzniknu jeho zasahom, alebo ktoré
vzniknu v do6sledku neposkytnutia informacii zo strany uzivatela potrebnych pre riadne
uvedenie portalu do prevadzky.
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8./ Zavereéné ustanovenia

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Poskytovatel prehlasuje, Ze pre bezchybné pouZivanie on-line produktov, sluZieb a video
Skoleni poskytovatela (v PC a mobilnych zariadeniach) je potrebné nasledovné technické
vybavenie:

e pocitac s pristupom do siete internet s minimalnou rychlostou pripojenia 512 kbit/s
(64 kB/s),

e operacny systém (MS Windows 98SE/2000/XP/VISTA/7, Linux),

e kompatibilny internetovy prehliadac (Internet Explorer 7.x, Mozilla Firefox 3.x,
Opera 8.x a ich novsie verzie), v ktorom musia byt povolené funkcie: javascript
a cookies,

e prehliada¢ dokumentov PDF (Acrobat Reader 7.x a vyssi),

e emailové konto.

Poskytovatel prehlasuje, Ze pre bezchybné pouzivanie praktickych formularov a pomocok
(v PCa mobilnych zariadeniach) je potrebné nasledovné technické vybavenie:

e pocitad s pristupom do siete internet s minimalnou rychlostou pripojenia 512 kbit/s
(64 kB/s),

e operacny systém (MS Windows 98SE/2000/XP/VISTA/7, Linux),

e kompatibilny internetovy prehliadac (Internet Explorer 7.x, Mozilla Firefox 3.x,
Opera 8.x a ich novsie verzie), v ktorom musia byt povolené funkcie: javascript
a cookies,

e prehliada¢ dokumentov PDF (Acrobat Reader 7.x a vyssi),

e emailové konto.

UZivatel prijatim tychto VOP dava poskytovatelovi suhlas k zasielaniu obchodnych a
reklamnych oznameni, ponuk sluZieb, produktov, informacii o novinkdch na adresu
uzivatela, ako aj na vSetky jeho elektronické adresy az do okamihu, kedy uzZivatel svoj
suhlas pisomne odvola.

Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania on-
line produktov a on-line sluzieb z dévodov na strane poskytovatela je voci uzivatelovi
obmedzena len na povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tuto povinnost
poskytovatel nema v pripade Uplného zastavenia poskytovania on-line produktu alebo on-
line sluzby v sulade s VOP.

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené zmluvou a VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov.

Odchylné dojednania zmluvy pisomne uzavretej medzi poskytovatefom a uzivatelom maju
prednost pred znenim VOP. V pripade, Ze vznikne rozpor medzi zmluvou a VOP,
prednostne sa pouziju ustanovenia zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy prechadzaji na pravnych néastupcov
poskytovatela. Prevod prav a povinnosti uZivatelov zo zmluvného vztahu na tretie osoby
je mozny len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela.
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h) Neplatnost niektorého ustanovenia VOP nema za nasledok neplatnost celych VOP, okrem

j)

k)

pripadu, ak ide o skutocnost, s ktorou spaja zakon takéto ucinky. Zmluvné strany pre taky
pripad dojednali, Ze neplatné ustanovenie bude nahradené inym, ktoré svojim obsahom a
zmyslom zodpoveda najlepSie obsahu a zmyslu ustanovenia pévodného, neplatného.

Tieto VOP stracaju platnost driom nadobudnutia ucinnosti neskorsich VOP.

Aktudlne VOP su zverejnené na portali poskytovatela: www.jednoduche.sk a rovnako st v
tlacenej podobe k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.

Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost driom 01.01.2018.

Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej
republike. V pripade uZivatela, ktory je spotrebitelom, je mozné na Ziadost spotrebitela
uskutoc¢nit konanie o alternativnom rieseni sporu pred niektorym z organov
alternativneho riesenia sporu podla tohto ¢l. IV. bod 6./ pism. b) tychto VOP. MoZnost
obratit sa na prislusny sud tym nie je dotknuta.

Zverejnené dna 01.01.2018

Tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY vypracovala spoloénost HRONCEK & PARTNERS s.r.o.,
Narodna 10, 010 01 Zilina, e-mail: info@legalfirm.sk, telefén: +421 908 602 017.
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